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KONTAKTNI JEDNANI -
UDALOST MARKETINGU h e ll!S

@ Strucny popis
Funkcionalita umoznuje evidenci komunikace s firmami a kontaktnimi osobami. Funkcionalita vyuziva

svosoe

ktera dovoluje realizovat rozmanité pozadavky nejenom na modul CRM.

@ Predpoklady
Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databazich Helios Green verze 42 (NET).

@ Detailni popis

Kontaktni jednani slouzi k evidenci komunikace s firmami a kontaktnimi osobami. Kontaktem se rozumi
napf. navStéva zakaznika u dealera, vypracovani a odeslani nabidky nebo kupni smlouvy, telefonicky
kontakt zakaznika, pfedvadéci jizda atd. Sleduji se tyto udaje:

o Reference — Cislo kontaktniho jednani, Nazev jednani — zkraceny nazev jednani

e Vztah na prodejce, ktery jednani uskutec¢nil — vztah do Ciselnik(l zaméstnancu

e Stav jednani - planovano, ukonéeno

e Zakaznik — vztah do &iselniku organizaci

o Kontaktni osoba — vztah do Ciselniku kontaktnich osob zakaznika

o Datum uskutecnéni jednani

o Model = textové pole, tj. bez vazby na ZnackaModel

e Nabidka NV = combobox Ano/Ne/NefeSeno

e Objednavka NV = combobox Ano/Ne/Nefeseno

e Predvadéci jizda = combobox Ano/Ne/NefeSeno, Datum pfedvadéci jizdy

e Servisni smlouva = combobox Ano/Ne/NefeSeno, Dlvod nesepsani servisni smlouvy =
textové pole

o Protiucet = combobox Ano/Ne/NefeSeno

¢ Jina koupé = combobox Ano/Ne/NefeSeno, Jina koupé znacka/model = textové pole
e Jina koupé duvod = textové pole

o Dale nekontaktovat = checkbox

e Popis prubéhu jednani — textové pole

e Vztah na souvisejici slozku externich dokumentu

e Datum dalSiho kontaktu — pfipomenuti dalSiho kontaktu je mozné pomoci wf

Funkcionalita umoznuje zakladat organizaci a kontaktni osobu pfimo z formulafe kontaktniho jednani.
Funkcionalita umozfiuje vést evidenci garantl jednotlivych organizaci. Garantem se rozumi
zaméstnanec/prodejce, ktery ma danou organizaci na starosti. Garanty pro jednu konkrétni organizaci je
mozno dale ¢lenit podle jednotlivych oblasti: Garant Audi, Garant Skoda, Garant VW osobni, Garant
VW uzitkové, Garant servisu, tzn. Ize sledovat pro danou organizaci garanta/zaméstnance pro kazdou
znacku novych voz( zvlast a zvlast garanta servisu a to v€etné platnosti od - do.

Systém umoziiuje odesilat dokumenty evidované ve tfidé Externi soubory jako pfilohu emailu. Externi
soubory Ize vyuZit nejen k posilani pfilozenych dokumentd, ale i webovych odkazu. Takto evidované
odkazy je tfeba navazat na odesilanou Udalost marketingu (zpravidla do dynamického vztahu
Dokumenty).
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