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PLANOVANI UKOLU .
A KONTAKTNICH JEDNAN:I h e lI!S

@ Strucny popis

Funkcionalita umoznuje evidenci jednani se zakaznikem / marketingovych akci s moznosti pfidélovat témto
aktivitam ukoly. Funkcionalita také dovoluje evidovat a planovat pouze ukoly bez kontaktnich jednani. Jednotlivé
aktivity = jednani se zakaznikem i ukoly je mozZné déle synchronizovat s MS Exchange (PoStovni server).

@ Predpoklady

Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databazich Helios Green verze 42 (NET). Pro vyuzivani funkcionality
Planovaciho kalendafe je nutné mit aplikovany tfidy Udalost marketingu a Ukoly. Pro vyuzivani funkcionality
synchronizace s MS Exchange je podminkou vedeni postovnich schranek v MS Exchange.

@ Detailni popis
o Kontaktni jednani, ukoly a jejich planovani
e Planovaci kalendar je mozné vyvolat pomoci dvou funkci
= Planovani feSitel — zobrazi plan pfihlaSeného uzivatele
= Planovani vedouci — zobrazi plan pro vSechny uzivatele s moznosti volit pouze skupiny
uzivatell

o Kontaktni jednani se zaklada pfimo z Planovaciho kalendafe. Po uloZeni zaznamu v planovacim
kalendéfi se pfimo vygeneruje pfisludny zaznam do tfidy Udalost marketingu i Ukoly.

o Ke kontaktnimu jednani je mozné v planovacim kalendafi vytvaret dalSi souvisejici ukoly.

@ Charakter aktivity - kontaktni jednani nebo ukol je definovan pfi vytvafeni nového zaznamu v
planovacim kalendafi, pomoci pravého tladitka mysi a volby Kontaktni jednani nebo Ukol.
Funkcionalita umozriuje barevné odliSeni kontaktnich jednani a ukold.

o Pfi planovani je mozné vyuZzit zasobnich kontaktnich jednani ve spodni €asti planovaciho okna.
V pfipadé vyuzivani planovani pouze ukolu, je ve spodni ¢asti zasobnik ukolU.

@ Okno planovaciho kalendafe umozriuje uzivateli volit si poCet zobrazovanych dnd. V planovacim
okné vedoucich je mozné pfipravit skupiny zaméstnancl pro vedouci pracovniky, tak aby vidéli
pouze své podfizené.

PFiklad planovaci okno feSitele — naplanované udalosti
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Pfiklad planovaci okno vedouci pracovnik — naplanované udalosti

s Schedule (= | D o
3 pondéli [a terj s stieda B
_\ Brada¢ Pa| Dolejé Mil| Haviicek V Lhotova Iv Svabodoy | Skofové H | Bradaé Pa) Dolejé Mil Havlicek V Lhotova Iv] Svabodov | Skotova H | Bradac Pa Dolej Mil] Havliéek Vi Lhotova v| Svobodov | Skofova H < | leden2011 |
b 7 28 29 30 A 1 2
= @456 78 9
o 101 12 13 14 15 16
71219 2B
0 [UKOL | KOL Kontakini 2425 26 27 28 29 30
piiprava| zajisteni | ednani || 3112 3 45 6
| Sne! ghCest = ZiDnes: 20.1.2011
: materiall || Zobraz: m
] 11 11 11 11 11
| ey jojewy ey wiewh IR toiehl 57 [retinoton 2]
avae} seteani Wsetkani Wsetkani Nsetiant setkani J Ulas
77 [DKOL | i [OROL | fuzivateld Buzivateld Buzivateld BuZivatell uZivateld
piipava| o piiprava (| (Cdpr: [ (©dpr: M (©dpr: | (Odpr: - (odpr: | Refresh
| prezens == o oo0) floooy  foony  floon) o.00) e |
13 1 wivateia| :n_m 201 :n_m 201 :n_m 201 :n-m 7n|_ :n_m ')m_ Stomo
| Jednéni | (Odpr: dednéni | B potova [[Lhotovd [lLhotova [iLhotové Lhotova i N
17| Setkan | 0.00) Setkani | |yang p— o P p— Refresh kalenda?
ufivateld | 2001201 \ivateld | _ Refrshiclensst |
(Odpr: 0] 1 - Lhotoy (Odpr: 0.
15
Kontaki i ¥ Brada Pavel (PBr)
o =L S| B | A B S ¥ Doleis Milan (MDo)
:. | B | B :- :- il ¥ Havligek Viadimir (VHz)
T2 T nied bl nteamal oreamal o —— v| ¥ Lhotové lvana (ILh)
Filter | | [ [ =201 2] [ [ =0 2=0F =l
0 | Primeni | dméno | K- Nazev | Datum vaniku | Nazev organizace | Primeni | Dalsikontakt | Fodst kontakts
Dole a ontakt edna etka atel 0 0
0 | Dolsg Mian Kortakini jednani Jendzni Zakaznik xy 20.1.20111:52 2
I T o lHevizec | adimir | Kortaitni iednani Jednani Zékamik 123- [201201 1183 | [ [ 2 I
@ Aktivitam (kontaktni jednani/kol) je mozné prfidélovat urcité statusy a ty jsou pak promitnuty i
formou barevného odliSeni v planovacim okné:
= Naplanované kontaktni jednani — modré oznaceni
= Naplanovany ukol — §edé oznaceni
= Aktivita (kontaktni jednani nebo ukol) je Zpracovavana — zelené oznaceni
= Aktivita (kontaktni jednani nebo ukol) je Ukonéena — Zluté oznaceni
= Aktivita je realizovana mimo kancelar — Cerveny pruh po levé strané u dané aktivity
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@ Synchronizace MS Exchange — funkcionalita umozfiuje synchronizovat zaznamy kontaktnich jednani
respektive ukold z Helios Green do MS Exchange a zobrazit je uzivatelim v jejich kalendafi (napf. v MS
Outlooku). Synchronizace probiha na urovni Planovaciho kalendare Heliosu Green a kalendare v MS
Exchange. VSechny aktivity z planovaciho kalendare, které maji oznaceno, ze maji byt synchronizovany,
se pfenasi pomoci funkce Synchronizuj, ktera davkové zajistuje pfenos dat. Pro pfenos dat je vhodné
pripravit job na SQL Serveru. Cetnost b&hu jobu zavisi na pozadavcich uZivatelt na aktualizaci dat jak v
Helios Green, tak v kalendafi MS Exchange Serveru a je na spravci systému.
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